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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

OBJETIVO

Este procedimento relaciona os termos, com suas definicbes, empregados nos sistemas de gestédo da
qualidade e ambiental da BR Metals Fundic¢des Ltda.

TERMOS

Abordagem Multidisciplinar

Atividade onde um grupo de individuos é consultado, para concluir uma tarefa ou atividade que busca ter
todo o conhecimento relevante e as destrezas disponiveis, no processo de tomada de decisdes.

Acéo Corretiva

Acdo implementada para eliminar as causas de uma ndo-conformidade, de um defeito ou de outra situacdo
indesejavel existente, a fim de prevenir sua repeticéo.

Acdo Preventiva

Acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel nao-conformidade, defeito ou outra situacéo
indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia.

Acaso

Selecionar uma amostra de forma que cada item da populacdo tem a mesma probabilidade de ser
selecionado; falta de previsibilidade; sem padréo.

Acidente Ambiental

E um acontecimento inesperado e indesejado que pode causar, direta ou indiretamente, danos ao meio
ambiente e a saude. H4A uma série de acidentes que podem gerar danos ambientais, alguns deles séo:
Derramamento ou vazamento de produtos nocivos; Incéndios; Explosdes; Descarrilamentos; Colisbes; etc.

Agente de Mudanca

Uma pessoa cuja misséo € de causar a mudanca do estado atual, ou seja, de lote e fila para o estado ideal
futuro: a manufatura enxuta. Alguém que lidera a mudanca cultural numa organizacao.

Aleatoriedade

Uma condicdo na qual qualquer evento individual, em um conjunto de eventos, tem a mesma probabilidade
matematica de ocorréncia que todos os outros eventos do conjunto dado, isto €, os eventos individuais ndo
séo previsiveis embora eles possam pertencer, de forma coletiva, a uma distribuicdo definivel.

Alta Direc&o ou Alta Administracdo

Pessoa ou grupo que dirige e controla uma organizacdo no mais alto nivel (Presidente e Diretores).
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Alternativa Unilateral

O valor de um parédmetro que tem um limite superior ou um limite inferior, mas ndo ambos.
Amostra

Uma ou mais observacg@es obtidas de um conjunto maior de observacdes ou universo (populacao).
Amostra Aleatdria

Uma ou mais amostras selecionadas aleatoriamente do universo (populacdo).

Amostra Representativa

Uma amostra que reflete de forma precisa uma condigao especifica ou um conjunto de condi¢des dentro do
universo.

Analise Critica

Avaliacao profunda e global de um projeto, produto, servigo, processo ou informacao com relacdo a
requisitos, objetivando a identificacao de problemas e a proposicao de solucdes.

Andlise Critica de Contrato

Atividades sistematicas executadas pelo fornecedor, antes da assinatura do contrato, para garantir que os
requisitos para a qualidade estdo adequadamente definidos, sem ambigiiidade e documentados, e que 0s
mesmos possam ser atendidos pelo fornecedor.

Andlise Critica de Projeto

Exame documentado completo e sistematico de um projeto para avaliar sua capacidade de atender os
requisitos para a qualidade, identificar problemas, se houver, e propor o desenvolvimento de solucdes.

Analise Critica de Requisitos

Conjunto de atividades que permite identificar as necessidades dos Clientes de modo a obter uma definicao
clara das caracteristicas (requisitos) de um sistema. Essas caracteristicas descrevem o sistema em termos
de funcionalidades, desempenho esperado, restricbes de projeto, niveis de qualidade esperados, interface
com outros elementos do sistema. Processo de estudar as necessidades do usuario para se chegar a uma
definicdo dos requisitos de sistema, hardware ou software.

Andlise Critica pela Alta Direcdo

Avaliacédo formal, pela alta administracéo, do estado e da adequacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), em relacao a politica da qualidade e seus objetivos.

Andlise de Falha

Localizacao, analise, reviséo e classificacao das falhas para determinar tendéncias e identificar partes e
componentes com baixa performance.

ORIGEM APROVACAO REVISAO PAGINA

DeEQ FA-095/09 00 3de 38

G:\DGQ\Norma da Qualidade\Normas\BRM-AP-0008.doc FA-135/06 REV.00 FORMULARIO CONTROLADO POR MEIO ETRONICO



CONTROLADA POR MEIO ELETRONICO BRM-AP-0008/09

BR

Metals I'-"undlgoes
BR METALS FUNDICOES LTDA. - TERMOS EMPREGADOS NO SGQ / SGA

PALAVRA CHAVE: ISO - ISO TS - TERMOS - DEFINICOES PROCEDIMENTO

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24,

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

Andlise de Problemas Potenciais

Analise dos possiveis problemas que se tem em atender as especificagdes dos materiais, componentes e
produtos em todas as fases de fabricacdo e entrega. Recomenda-se a ado¢&o de metodologias como
FMEA.

Analise de Valor

Avaliacdo do prazo de entrega total e do tempo que agrega valor para identificar a porcentagem gasta em
atividades que agregam valor.

Aquisicado

FuncBes organizacionais de planejamento de aquisicdo, compra, controle de estoque, transporte,
recebimento, inspecdo de recebimento e opera¢fes de estocagem.

Aspecto Ambiental

Elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizacao que pode interagir com o0 meio
ambiente.

Atividade que N&o Agrega Valor

Qualquer atividade que acrescenta custo sem acrescentar valor ao produto ou ao processo.
Atributo

Uma caracteristica que pode assumir apenas um valor, por exemplo 0 ou 1.

Auditor

Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

Auditores Internos

Pessoa qualificada para efetuar auditorias internas, ou seja, auditorias que ndo envolvem nenhum 6rgao,
cliente ou fornecedor externo.

Auditoria Interna

Processo sistemético, independente e documentado para obter evidéncia e avalia-la objetivamente para
determinar a extensao na qual os critérios de auditoria do sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela
organizacdo sdo atendidos.

Auditoria

Exame sistematico e independente, para determinar se as atividades da qualidade e seus resultados estédo

de acordo com as disposi¢cOes planejadas, se estas foram implementadas com eficacia e se sdo adequadas
a consecucao dos objetivos.
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2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

Auditoria da Qualidade

Exame sistematico e independente, para determinar se as atividades da qualidade e seus resultados estédo
de acordo com as disposi¢cOes planejadas, se estas foram implementadas com eficacia e se sdo adequadas
a consecucao dos objetivos.

A auditoria da qualidade se aplica essencialmente, mas nao esta limitada, a um sistema da qualidade ou aos
elementos deste, a processos, a produtos ou a servi¢os. Tais auditorias sdo chamadas, freqiientemente, de
"auditoria do sistema da qualidade", "auditoria da qualidade do processo", "auditoria da qualidade do
produto”, "auditoria da qualidade do servi¢o".

Auditoria Escalonada

E a ferramenta que verifica a conformidade dos processos de manufatura em relagio aos procedimentos
documentados.

Automacéo

Traducéo da palavra "Jidoka". Significa conceder inteligéncia humana a uma maquina para que possa
automaticamente parar quando surge um problema.

Avaliacédo
Exame sistematico do grau em que um produto, processo ou servigo atende aos requisitos especificados.
Avaliacdo de Conformidade

E a atividade realizada para verificar a conformidade de produtos e processos com os requisitos de normas
ou regulamentos técnicos.

Avaliacéo de Terceira Parte ou Independente
Avaliacao feita por pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes envolvidas.
Barreiras Técnicas

Sao medidas relacionadas a regulamentos técnicos, normas e procedimentos para avaliagdo da
conformidade, que podem vir a criar obstaculos ao comércio.

Black Belt

O lider da equipe responséavel pela aplicacdo do processo Six Sigma.

Brainstorming

Técnica usada basicamente para maximizar a geracao de idéias provenientes de um grupo de pessoas.
Essas idéias sdo geralmente relacionadas com as causas ou solu¢des de um problema, ou ainda,

direcionadas para a criacdo de novos produtos ou inovacdes.

O Brainstorming consiste em se estimular e coletar idéias dos participantes da reunido de Brainstorming, um
por vez e continuadamente, sem nenhuma preocupacao critica, até que se esgotem todas as possibilidades.
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2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44,

2.45.

Benchmarking

Processo de comparacao sistematica de produtos e servigos com os oferecidos pela concorréncia ou por
empresas consideradas excelentes em algo determinado. O objetivo do “benchmarking” é o de conhecer e,
se possivel, de incorporar o que os outros estdo fazendo de melhor.

a) Tipos de Benchmarking:

Interno - guando se compara atividades semelhantes dentro da mesma organizacao;
Competitivo - guando se compara atividades semelhantes com os concorrentes;
Funcional - guando se compara atividades semelhantes conduzidas dentro de empresas de

ramos diferentes.
Calibracéo

Conjunto de opera¢des que compara os valores obtidos de um equipamento de inspecdo, medicdo e ensaio
ou dispositivo, com um padréo conhecido sob condi¢des especificas.

Capabilidade

E a amplitude total da variac&o inerente a um processo estavel, determinada utilizando-se de dados
provenientes de cartas de controle.

Capacidade do Processo

Capacidade que um processo tem de atender a um determinado requisito. A avaliacdo da capacidade de um
processo é feita segundo métodos estatisticos e ndo de forma empirica.

Caracteristica

Um aspecto definivel ou mensuravel de um processo, produto ou variavel.

Caracteristicas Especiais

Caracteristicas de produto ou parametros de processos de manufatura que podem afetar a seguranca ou
conformidade dos regulamentos, ajustes, funcionamento, performance ou processo subsequente do
produto.

C.A.R.E (Customer Acceptance Review & Evaluat ion)

E a ferramenta que evita o envio de produtos ndo-conformes aos clientes.

Cartas de Controle

Séao gréaficos usados para monitorar um processo, para verificar se ele esta sob controle estatistico. Os
pontos que caem fora dos limites indicam a presenca de uma causa especial de variacdo, uma causa que
merece ser investigada e, pontos que caem dentro dos limites representam as causas comuns, inerentes ao
processo. Um grafico de controle é um grafico cronol6gico com uma caracteristica extra: ele indica também
a faixa de variacao incluida no sistema. Os limites dessa faixa sdo marcados por limites de controle superior

- LCS e inferior - LCI, calculados de acordo com férmulas estatisticas, a partir de dados coletados no
processo e, indicam quanta variacdo € tipica no processo.
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2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

2.54,

Causa Aleatéria

Uma fonte de variacdo que é aleatoria; uma variagao na fonte (variaveis "triviais") ndo produzira uma
variacao altamente previsivel na resposta (variavel dependente); ndo existe uma correlacédo; qualquer fonte
individual de variacdo resulta em uma pequena variagcdo na resposta; ndo pode ser eliminada de um
processo de forma econdmica; uma fonte natural inerente de variacéo.

Causa Comum

Sao as variacfes inerentes a um processo, determinam a sua "variabilidade caracteristica" e, geralmente,
vém de vérias fontes de pequenas variagfes. A eliminagao destas € mais complexa e requer o
conhecimento e analise de todo o processo e mudancas estruturais - procedimentos, pessoas, equipamento
etc. Nos graficos de controle, as causas comuns sdo representadas por pontos "dentro” dos limites de
controle.

Causalidade

O principio de que toda mudanca implica a operacdo de uma causa.

Causas Especiais de Variacéo

Séao variagdes que surgem ocasionalmente no processo e, em geral, a eliminagdo destas esta ao alcance do
operador diretamente envolvido na execuc¢édo das atividades. Uma vez identificada uma causa especial,
deve-se prevenir a sua reincidéncia por meio de uma acgéo preventiva. Nos gréaficos de controle, as causas
especiais sao representadas por pontos “fora" dos limites de controle.

CATCH BALL

Procedimentos assim denominados pelos japoneses pelas suas repetidas idas e vindas. Negociacdes
verticais e horizontais conduzidas para que as metas e as medidas sejam viabilizadas. O mesmo que ajuste.

CEP (Controle Estatistico do Processo)

Analisa os desvios ocorridos no processo durante a fabricagcdo através de técnicas estatisticas, como as
distribuicbes de freqiiéncia, amostragem, analise de regressao, etc.

Certificacdo

Modo pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um produto, processo ou servigo estd em
conformidade com os requisitos especificados.

Classes
Valores atribuidos a itens de uma amostra para determinar sua ocorréncia relativa em uma populacao.
Classificacéo

Diferenciacéo de variaveis.
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2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

Cliente Final
S&o0 os consumidores do produto/servico de uma empresa.
Cliente Alvo

Clientes atuais e potenciais, foco de interesse para o fornecimento de produtos, podendo incluir os clientes
da concorréncia.

Clientes Intermediarios

S&o os distribuidores do produto fabricado por uma empresa.

Clientes Internos

E a equipe de funcionarios ou colaboradores de uma empresa.

Competéncia

Trata-se da mobilizacdo de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes (querer) necessarios ao
desempenho de atividades ou funcdes segundo padrées de qualidade e produtividade requeridos pela
natureza do trabalho.

Comunidades

Agrupamento de pessoas influenciado diretamente pela organizagéo, conforme o seu perfil. Por exemplo, a
comunidade de familiares dos membros da forga de trabalho, comunidade local, comunidade académica,
comunidade setorial, etc.

Conformidade

Atendimento de um requisito.

Controle da Contaminagéo

E a ferramenta que estabelece requisitos minimos para evitar a falha do produto.

Controle de Produto N&o-Conforme

E a ferramenta que evita a utilizacdo ou entrega, néo intencional, de produtos que ndo estejam em
conformidade com os requisitos especificos.

Controle de Versédo

Procedimento de gestédo do ciclo de vida de um produto. Consiste na identificacado formal de modificagcbes

solicitadas ou efetuadas e no seu agrupamento, de modo a que figuem incorporadas, todas elas, em uma
determinada configuracdo do produto, num certo momento. Essa configuracdo recebe o nome de verséo.
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2.65. Controle Estatistico

Uma condi¢do quantitativa que descreve um processo que é isento de causas assinalaveis/ especiais de
variagao; por exemplo, variagdo na tendéncia central e variancia. Uma tal condicao é quase sempre
evidenciada em um grafico de controle, isto €, um gréfico de controle que mostra a auséncia de variacao
néo aleatoria.

2.66. Controle Estatistico do Processo

Uso de técnicas estatisticas como cartas/graficos de controle para analisar um processo ou seus resultados,
assim como, para tomar as a¢des apropriadas para alcangar e manter um processo estavel e melhorar a
capabilidade do processo.

2.67. Controles Visuais
Criacao de padrdes no local de trabalho que tornam 6bvio se algo estiver fora de ordem.
2.68. Core Competence

O conceito surgiu em 1990, na Harvard Business Review, em artigo intitulado “The Core Competence of the
Corporation”, da autoria de Gary Hamel e C. K. Prahalad. Core competence designa as competéncias
estratégicas, Unicas e distintivas de uma organizagdo. Podera ser, por exemplo, um conhecimento técnico
ou uma tecnologia especifica que € susceptivel de oferecer um valor Unico para os clientes e que distingue a
empresa das rivais. E o0 caso da competéncia da Sony em técnicas de minotarizacdo, ou da Honda na
criacdo de motores. Para os autores, poucas companhias poderao ser lideres mundiais, em mais de cinco
ou seis competéncias estratégicas.

2.69. Custos da Nao Qualidade

Sao os custos ndo visiveis e dificilmente quantificaveis como perdas com a parada de maquinas, atrasos,
quebras de estoques, defeitos, horas extras e outras ineficiéncias. E todo custo (interno ou externo) que
nao faz parte do processo normal de fornecimento de um produto. Tais como: refugo, retrabalhos,
contratacao de terceiros para reinspecao de pecas, viagens hospedagens, recall, etc...

2.70. Custos da Qualidade
Custos relacionados com as perdas em funcdo da qualidade insuficiente de processos, produtos ou servi¢cos
(custos da ndo-conformidade) ou com os investimentos em atividades que eliminem falhas ou elevem a
qualidade de processos, produtos ou servigos (custos da conformidade). A identificacdo e a apropriacéo
contabil desses custos permitem que o administrador possa fazer uma analise do nivel de qualidade de sua
producéo e possa tomar decis@es para melhorar esse nivel.

2.71. Dados

InformacgGes factuais usadas como base para raciocinio, discussao e calculos; com freqiiéncia se trata de
informacdes quantitativas.

2.72. Desdobramento da Funcéo da Qualidade

Metodologia na qual uma equipe multifuncional chega a um consenso quanto as especificagdes finais do
produto, segundo os desejos do cliente.
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2.73.

2.74.

2.75.

2.76.

2.77.

2.78.

2.79.

2.80.

2.81.

Desdobramento de Politicas

Casar as metas estratégicas do negécio de uma organizagdo com 0s Seus recursos estratégicos. Comunicar
essas metas a toda a organizacgéo, e conectar todos aos mesmos objetivos.

Desempenho

Resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de produtos que permitem avalia-los e
compara-los em relacdo as metas, aos padrdes, aos referenciais pertinentes e a outros processos e
produtos. Mais comumente, os resultados expressam satisfacao, insatisfacéo, eficiéncia e eficacia e podem
ser apresentados em termos financeiros ou néo.

Desempenho Ambiental

Resultados mensuraveis da gestdo de uma organizagao sobre seus aspectos ambientais.

Desperdicio

Qualquer atividade que consome recursos, mas nao agrega valor ao cliente. A maioria das atividades é
desperdicio.

Ha dois tipos de desperdicio: tipo 1 e tipo 2. O tipo 1 ndo agrega valor, mas € inevitavel dentro de uma
determinada situacao.

Desvio

A diferenca entre o valor de uma variavel especifica e um certo valor almejado, usualmente o ponto fixado
de um processo.

Desvio Padréo
Um indice estatistico de variabilidade que descreve a disperséao.
DFMEA — (Design Failure Mode and Effect Analy  sis)

Analise do Modo e Efeitos de Falhas de Projeto - Técnica analitica que da suporte no desenvolvimento do
processo do projeto reduzindo os riscos de falhas (incluindo resultados ndo desejaveis).

Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

Também conhecido como Diagrama de Ishikawa, pois foi inventado por Kaoru Ishikawa e como Diagrama
Espinha de Peixe, devido a sua aparéncia. E uma representacéo grafica que ajuda a identificar, explorar e
mostrar as possiveis causas de uma situacdo ou problema especifico. Cada diagrama tem uma grande seta
apontando para 0 nome de um problema. Os ramos que saem dessa seta representam as categorias de
causas, tais como: mao-de-obra, materiais, maquinas, meio ambiente, medidas, métodos. As setas menores
representam itens dentro de cada categoria. Essa ferramenta é bastante eficaz, pois faz com que o grupo
discuta, detalhadamente, sobre o funcionamento de um processo ou sobre um problema.

Diagrama de Disperséo

Graficos que permitem o estudo de correlacao, isto €, a relacdo entre duas variaveis.
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2.82.

2.83.

2.84.

2.85.

2.86.

2.87.

2.88.

2.89.

2.90.

2.91.

Diagrama de Pareto

Um grafico que classifica ou ordena ocorréncias comuns.

Diério de Bordo

Formulario, normalmente, usado como verso das cartas de controle, para registro das modificacdes
relacionadas ao processo (maquina, métodos, meio ambiente, material, etc) durante a fabricacdo de um
produto para facilitar a interpretacao dos graficos de controle e identificar as causas dos problemas.

Diretrizes

E uma orientacdo para a acdo e, para ser concretizada, exige a definicdo clara de metas e planos que a
viabilizem.

Dirigentes

Membros da alta direcéo responsaveis pela determinacao dos rumos da organizacéo.

Disperséo do Processo

A faixa de valores que uma dada caracteristica de processo apresenta; este termo especifico quase sempre
se aplica a faixa mas também pode incluir a variancia. A disperséo pode ser baseada em um conjunto de
dados obtidos em um dado momento ou pode refletir a variabilidade ao longo de um dado periodo de tempo.

Dispositivo a Prova-de-Erro (Poka-Yoke)

Sao dispositivos que previnem que erros humanos afetem uma maquina ou um processo; impede que 0s
erros de um operador se convertam em defeitos.

Dispositivo para Deteccéo de Erro
Sao dispositivos que evitam a transferéncia de produtos com ndo-conformidades.
Distribui¢cBes

Tendéncia de grandes nimeros de observagées se gruparem em torno de um dado valor central, com uma
certa quantidade de variagdo ou "dispersdo" para ambos os lados.

Distribuicéo de Freqiiéncia
O padrao ou forma apresentado pelo grupo de medidas em uma distribuicao.
Distribuicdo Normal

Uma funcédo densidade continua e simétrica, caracterizada por uma curva com forma de sino. Exemplo: a
distribuicdo de médias de amostragens.
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2.92.

2.93.

2.94.

2.95.

2.96.

2.97.

2.98.

2.99.

2.100.

2.101.

2.102.

Documentos

Define-se como documento qualquer meio escrito, eletrénico, 6tico, elétrico, magnético ou outro capaz de
conter informacdes e permitir seu uso posterior, por intermédio da recuperacao desta informacao.

Efeito

Aquilo que foi produzido por uma causa.

Eficacia

Extensdo na quais as atividades planejadas sao realizadas e os resultados planejados, alcan¢ados.
Eficiéncia

Relacéo entre o resultado alcancado e os recursos usados.

Emergéncia Ambiental

E uma ameaca subita ao bem estar do meio ambiente ou & satde publica devido & liberacdo de alguma
substancia nociva ou perigosa ou, ainda, devido a um desastre natural. Entre as varias conseqiiéncias de
um acidente ou emergéncia ambiental podemos citar: Poluigdo do ar; Contamina¢&o do solo e dos recursos
hidricos; Danos a fauna e flora; Destruicdo de ecossistemas; Danos a salde humana; Prejuizos
econdmicos; etc.

Empowerment

Procura dar maior autonomia e responsabilidade ao empregado visando reduzir os niveis hierarquicos. Vai
mais longe do que as teorias da gestao participativa.

Enfoque no Cliente

Principio segundo o qual as decisdes devem ser feitas com base no efeito que essas decisées tém nos
clientes de uma organizacéo.

Especificacbes

Requisitos do produto, processo ou sistema da qualidade.

Estacdo de Verificacéo

E a ferramenta que inspeciona o processo para identificar se o resultado planejado esta sendo obtido.
Estoque

Em geral, trata-se da categoria de mais alto custo; o estoque consiste de todas as matérias primas, pecas
compradas, estoque de processo e produtos terminados que ainda ndo foram vendidos a um cliente.

Estoque de Processo (wip)

Estoque esperando entre os passos da operagao.
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2.103.

2.104.

2.105.

2.106.

2.107.

2.108.

2.1009.

2.110.

2.111.

2.112.

Estoque Standard de Processo

Necessidade minima de material para que o operador complete um ciclo de trabalho sem atrasos.
Estratégia Baseada no Tempo

Organizacéo dos objetivos do negdcio em torno de principios de economia de tempo.

Estratégias

Os caminhos escolhidos para posicionar a organizacdo de forma competitiva e garantir sua sobrevivéncia no
longo prazo, com a subsequente definicdo de atividades e competéncias inter-relacionadas para entregar
valor as partes interessadas.

Estratificacéo

Uma das sete ferramentas usadas para identificar a area na qual se encontram as causas do problema. A
estratificacao exige a classificacdo dos dados em varios grupos, com atributos semelhantes considerados
significativos para um melhor entendimento das causas do problema. Observe que a estratificacdo ndo diz
claramente qual a causa do problema, mas apenas que é altamente provavel que tal causa esteja presente
numa determinada area, objeto, operacdo, pessoa etc, selecionado como caracteristica da estratificacao.
Especificagbes de Controle

Especificages do produto que esta sendo fabricado.

Evidéncias Objetivas

Informacdes cuja veracidade pode ser comprovada com base em fatos obtidos através da observacéo,
medicdo, ensaios ou outros meios constituem evidéncia objetiva.

Exceléncia de Desempenho

Situacéo excepcional da gestéo e dos resultados obtidos pela organizagdo, obtida por meio da pratica
continuada dos fundamentos da exceléncia.

Experimento

Um ensaio sob condi¢fes definidas, para determinar um efeito desconhecido; para ilustrar ou verificar uma
lei conhecida; para testar ou estabelecer uma hipétese.

Fabrica Balanceada

Uma fabrica onde toda capacidade disponivel encontra-se balanceada exatamente com a demanda de
mercado.

Faixa

A diferenca entre o valor mais alto e o valor mais baixo de um conjunto de valores ou "subgrupo".
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2.113.

2.114.

2.115.

2.116

2.117.

2.118.

2.119.

2.120.

2.121.

2.122.

Falhas de Campos Reais e Potenciais

Sao problemas reais ou potenciais causados por produtos fornecidos pela BRM ja no cliente final na cadeia
de fornecimento.

Familia de Produtos

Um produto e suas variacdes passando por etapas similares de processamento e equipamentos comuns,
préximas do envio para o cliente. A importancia das familias de produtos para os pensadores lean é que
elas sdo a unidade de analise para os mapas de fluxo de valor, definidos a partir da Ultima etapa antes do
cliente.

Fatores do Ambiente Externo

Mercadolégicos, competitivos, tecnologicos, econdémicos, sociais e politicos.

Ferramentas Classicas da Qualidade

Inclui técnicas usadas para diagnosticar a atividade da empresa, como os fluxogramas, diagramas de Pareto
ou de Ishikawa, histogramas, cartas de controle e registros e andlises de dados.

Ferramentas de Gerenciamento

Ferramentas da qualidade, organizagdo do ambiente fisico, métodos, sistemas, software, etc.

Fluxo

O movimento de material em qualquer direcao.

Fluxo Continuo

Produzir e movimentar um item por vez (ou um lote pequeno de itens) ao longo de uma série de etapas de
processamento, continuamente, sendo que em cada etapa se realiza apenas o0 que € exigido pela etapa
seguinte.

Fluxo de Informacdes

Movimento da informacao do desejo do cliente, vinda do cliente até os pontos onde a informacgéo seja
necessaria para direcionar cada operacao.

Fluxo de Uma Peca

Uma filosofia de manufatura que suporta o movimento do produto de uma estacéo de trabalho para a
seguinte - uma peca de cada vez - sem permitir que aumente o estoque entre as estacdes.

Fluxo de Valor

Todas as ag0es, tanto as de agregac¢ao quanto as de ndo agregacao de valor, exigidas para trazer um
produto, desde a matéria-prima até o produto acabado, ou do pedido até a entrega, ou ainda, da concepgéao
ao langamento. Incluem as ac¢Bes para processar as informacdes vindas do cliente e as a¢6es para
transformar o produto em seu caminho fluxo abaixo.
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2.123.

2.124.

2.125.

2.126.

2.127.

2.128.

2.129.

Fluxograma

Descricdo do fluxo de materiais e operacgfes, inspecdes, armazenamentos e transporte por meio do
processo, incluindo retrabalho e operag8es de reparo. Também chamado de Diagrama de Fluxograma do
Processo.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Analise do Modo e Efeitos de Falhas - Metodologia utilizada quando do desenvolvimento de um novo
produto ou processo, com o objetivo de identificar e avaliar os riscos de possiveis falhas do produto em
todas as fases de fabricacdo (FMEA de Processo) e na utilizacéo pelo cliente (FMEA de Projeto), definindo e
implementando a¢des antes de iniciar a producgdo para prevenir que tais falhas ocorram. A andlise é
baseada na experiéncia anterior, com produtos similares. Os riscos sdo avaliados considerando-se
(pontuando-se) trés fatores:

a) Severidade - impacto do(s) efeito(s) causado(s) pela falha no cliente e/ou nas operacdes de
fabricacéo posteriores.

b) Ocorréncia - a probabilidade do problema acontecer em fun¢éo da causa identificada.

c) Deteccao - a chance dos controles / inspecdes previstos para o produto / processo
detectarem a falha ou a causa da falha, antes de chegar no cliente ou operacdo
posterior.

Folha de Combinacéo de Trabalho Standard

Documento que mostra a seqiiéncia de passos da producdo designados a um unico operador. Utilizado para
ilustrar a melhor combinacéo de operador e maquina.

Forca de Trabalho

E formada por pessoas com diferentes tipos de vinculo com a organizagao, tais como; funcionarios,
terceiros, sécios, temporarios, estagiarios, autbnomos e outros, que executam suas atividades sob
supervisao direta de funcionarios da organizacao.

Fornecedores Estratégicos

Fornecedores estratégicos sao aqueles que fornecem produtos ou servicos que possam afetar a
performance de uma empresa em producéo, qualidade e /ou Cliente, etc... Sdo fornecedores tipo: Unica
fonte de fornecimento, alto volume, fornece para varias plantas do grupo, localizagéo, etc...

Funcionério Curinga

E o funcionario que apds um treinamento mais diversificado, esta apto a realizar outra tarefa em substituicéo
ao funcionario titular.

Garantia da Qualidade
Conjunto de atividades planejadas e sistematicas, implementadas no sistema da qualidade e demonstradas

como necessdrias para prover confianca adequada de que uma entidade atendera os requisitos para a
qualidade.
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2.130.

2.131.

2.132.

2.133.

2.134

2.135.

2.136.

2.137.

2.138.

2.139.

Gargalo

Uma éarea ou estagéo de trabalho num ambiente de manufatura que limita a capacidade de todo o processo.
Gemba

Posto, area de trabalho.

Gerenciamento da Cadeia de Fornecedores

E a ferramenta que estabelece um processo padréo para gerenciar todos os fornecedores da cadeia de
suprimentos.

Gerenciamento de Anomalias

A habilidade de perceber e reagir a uma anormalidade (qualquer violacdo das operacdes standard) de modo
oportuno.

Gerenciamento Visual

Sistema que habilita qualquer pessoa a rapidamente notar anormalidades no local de trabalho,
independente de seu conhecimento do processo.

Gestdo Ambiental

Tomando-se por base o modelo normativo NBR ISO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
definido como a parte do sistema de gestéo da organizagéo que inclui estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a sua Politica Ambiental.

Gestao da Qualidade

Todas as atividades da funcao gerencial que determinam a politica da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, e os implementam por meios tais como: o planejamento da qualidade, o controle da
qualidade, a garantia da qualidade e a melhoria da qualidade dentro do sistema da qualidade.

Gréfico de Controle

Uma apresentacao grafica do desempenho de uma caracteristica ao longo do tempo em relagao aos seus
limites naturais e tendéncia central.

Gréfico de Controle de Processo

Qualquer dos diferentes tipos de grafico nos quais os dados séo lancados em funcao de limites de controle
especificos.

Gréficos de Linha

Gréficos usados para acompanhar o desempenho sem relagdo com a capabilidade do processo ou com
limites de controle.
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2.140.

2.141.

2.142.

2.143.

2.144.

2.145.

2.146.

2.147.

2.148.

2.149.

2.150.

Gréficosem C

Gréficos que mostram o numero de defeitos por amostra.

Gréficos em P

Graéficos usados para plotar a porcentagem de defeituosos em uma amostra.
Gréficos em R

Plotagem da diferenca entre o valor mais alto e o valor mais baixo em uma amostra. Grafico de controle de
faixa.

Gréficos X-R

Um grafico de controle que é uma representagdo da capabilidade do processo ao longo do tempo; apresenta
a variabilidade da média e da faixa do processo ao longo do tempo.

Graus de liberdade

O nimero de medidas independentes disponiveis para estimar um parametro de uma populacéo.
Green Belt

Uma pessoa que apodia a implementagédo e a aplicacdo de ferramentas do six sigma.
HANEDASHI

Dispositivo que permite que uma maquina automaticamente descarregue uma peca sem precisar esperar
pelo operador.

HEIJUNKA

Nivelamento da producéo, criando e construindo uma sequéncia determinada por uma programacao pela
média de demanda do cliente.

Hipotese Alternativa

Uma explicagado tentativa que indica que um evento nao segue uma distribuicao aleatoria; o contrario de
hip6tese nula.

Hipdtese Nula

Uma explicagdo tentativa que indica que uma distribuicdo aleatdria esta ocorrendo; o contrario de hipotese
alternativa.

Histograma

Apresentacao vertical de uma distribuicdo de populagéo no que se refere a frequiéncias; um método formal
de plotar uma distribuicao de frequéncia.
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2.151.

2.152.

2.153.

2.154.

2.155.

2.156.

2.157.

2.158.

2.159.

Impacto Ambiental

Qualquer modificagcdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organizacao.

Indicadores

Sao dados que possibilitam o acompanhamento efetivo do andamento do processo gerencial. Forma de
quantificar (normalmente numérica) o resultado de um plano de acdes, atividades ou processos.

Indicadores Chaves de Performance (KPl —Key  Performance Indicators)

S&o os indicadores que afetam diretamente o resultado da empresa. Eles devem ser definidos alinhados a
estratégia, a politica e o orcamento da empresa.

KPI sdo medicdes quantificadas que antecipadamente reflitam os fatores criticos de sucesso, seja o que for
eles devem ser selecionados e devem refletir as metas da organizacéo.

Indicadores de Desempenho

Informag8es numéricas que quantificam o desempenho de produtos, de processos e da organizagcdo como
um todo. Os indicadores séo utilizados para acompanhar os resultados ao longo do tempo e para estimar o
desempenho futuro.

INMETRO

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade.

Inspecao

Atividades tais como: medicdo, exame, ensaio, verificacdo com calibres ou padrdes, de uma ou mais
caracteristicas de um produto, e a comparacéo dos resultados com requisitos especificados, a fim de
determinar se a conformidade para cada uma dessas caracteristicas é obtida.

Instabilidade

FlutuagBes anormalmente grandes em um padrao.

Instru¢cBes de Trabalho

Descreve o trabalho realizado por uma fungcao na companhia (por exemplo: preparacéo para producao,
inspecéo, retrabalho), e é considerada como documentacédo de nivel 3(trés) do Sistema da Qualidade.

Ishikawa

Ver Diagrama de causa e efeito.
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2.160.

2.161.

2.162.

2.163.

2.164.

2.165.

2.166.

ISO

ISO é o nome usual com o qual é conhecida a International Organization for Standardization (Organizacao
Internacional de Padronizacdo). E uma entidade fundada em 1947, sediada na Suica, que congrega
organismos de normalizacdo nacionais, cuja principal atividade é a de elaborar padrfes para especificacfes
e métodos de trabalho nas mais diversas areas da sociedade exceto no setor eletro-eletrénico onde a
responsabilidade fica a cargo da International Electrotechical .

ISO 9000

O nome genérico 1ISO 9000 representa todo o conjunto de documentos relacionados com a sistematizagéo
de atividades para garantia da qualidade. Este conjunto é formado pelos seguintes documentos:

ISO 9000 - partes 1, 2,3 e 4

ISO 9001

ISO 9002

ISO 9003

ISO 9004 - partes 1, 2, 3,4,5,6e 7
ISO 10011 - partes 1,2 e 3

ISO 10012 - partes 1 e 2

ISO 10013

Note que existe um documento em quatro partes codificado como ISO 9000. Este documento é um guia
para o processo de escolha, aplicacéo e interpretacdo das normas 1SO 9001, 9002 e 9003.

ISO 9000-3

Norma internacional da série ISO 9000. Estabelece diretrizes para aplicacdo da norma ISO 9001 as
atividades de desenvolvimento, fornecimento e manutencéo de software.

ISO 9001

Norma internacional da série ISO 9000. Modelo para garantia da qualidade em projetos, desenvolvimento,
producéo, instalacdo e servigos associados. E mais completa que as normas 1SO 9002 e ISO 9003, da
mesma série.

ISO 9002

Norma internacional da série ISO 9000. Modelo para garantia da qualidade na producéo, instalagdo e
servicos associados.

ISO 9003
Norma internacional da série ISO 9000. Modelo para garantia da qualidade em inspec¢éo e ensaios finais.
Intervalo

Categorias numéricas com unidades iguais de medida mas sem um ponto de zero absoluto, isto é, escala ou
indice de qualidade.
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2.167. JIDOKA
Consulte "autonomag&o". E o termo japonés para transferéncia de inteligéncia humana para a maquina.
2.168. Just-in-Time

Procura que se produza apenas 0 necessario quando necessario, eliminado os estoques. Exige
simplificac&o de processos, grande flexibilidade e uma relacdo duradoura com os fornecedores.

2.169. Kaizen
Kai significa = modificar e zen = para melhorar, ou seja, modificar para melhorar ou melhoria continua.
Melhoria continua de um fluxo completo de valor ou de um processo individual, a fim de se agregar mais
valor com menos desperdicio.

2.170. Kaizen Chéao de Fabrica

Uma metodologia sensivel ao tempo e de desenvolvimento rapido que emprega uma abordagem
concentrada baseada no trabalho de equipe. Melhoria continua.

2.171. Kaizen de Sistema ou Fluxo

Que enfoca no fluxo total de valor. Dirigido ao gerenciamento.
2.172. Kaizen de Processo

Que enfoca em processos individuais. Dirigido a equipes de trabalho e lideres de equipe.
2.173. Kaizen Direcionado

Atividade de melhoria intensamente direcionada a uma Unica estacéo de trabalho, realizada rapidamente por
dois ou trés especialistas. Segue-se sempre a um evento Kaizen plenamente desenvolvido.

2.174. Kanban

O Kanban é um dispositivo sinalizador que autoriza e da instrugdes para a producéo ou para retirada de
itens em um sistema puxado. O termo significa "sinal" em japonés.

2.175. Lead Assessor
Certificacdo que qualifica um auditor a atuar na avaliacao de empresas segundo as normas ISO 9000. A
obtencao desse titulo depende da participacdo em cursos e da realizacao de um nimero de horas de
auditoria, acompanhando auditores ja certificados.

2.176. Lead Time (Prazo de Entrega)
O tempo necessario para produzir um Unico produto, da hora em que o cliente faz o pedido até sua entrega.

2.177. Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta)

Filosofia que busca a otimizacdo do processo através de eliminacédo de desperdicios.
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2.178.

2.179.

2.180.

2.181.

2.182.

2.183.

2.184.

2.185.

2.186.

2.187.

Limite Inferior de Controle

Uma linha pontilhada horizontal langada em um grafico de controle para representar o limite inferior da
capabilidade de um processo.

Limite Superior de Controle

Uma linha horizontal em um gréfico de controle (normalmente pontilhada) que representa os limites
superiores da capabilidade do processo.

Lista de Verificacédo

Formulario com questes relacionadas a uma atividade, para avaliar se todos os aspectos importantes para
andlise dos resultados e/ou continuidade para etapa(s) posterior(es), foram considerados.

Logistica

E a atividade de obter, produzir e distribuir materiais e produtos a um local especifico e em quantidades
especificas.

Longo Prazo
Projecao para mais de trés anos. O periodo de cinco anos é mais comumente utilizado pelas organizacdes.
Lote Piloto

Pedido preliminar pequeno de um produto. O proposito deste lote pequeno € correlacionar o projeto de
produto com o desenvolvimento de um processo de manufatura eficiente.

Manual da Qualidade

Documento da empresa que descreve normalmente de maneira genérica, diretrizes, responsabilidades e os
itens / topicos do Sistema da Qualidade usado para assegurar que 0s requisitos, as necessidades e
expectativas do cliente sdo atendidas. O Manual da Qualidade é considerado como documento de nivel
1(um) do Sistema da Qualidade.

Manutencdo Corretiva

AcOes adotadas para corrigir uma maquina, equipamento ou ferramental, apds uma quebra ou dano.

Manutencédo Preditiva

Anadlise de um componente de uma maquina, equipamento ou ferramental para avaliar a necessidade de
troca, antes da quebra.

Manutencgdo Preventiva

Ac0Oes planejadas tomada para prevenir quebra ou dano em uma maquina, equipamento ou ferramental.
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2.188. Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV)
Um quadro que permite visualizar como material e informacgéo fluem dos fornecedores, através da
manufatura até o cliente. Inclui os calculos do tempo de ciclo total e do total de valor agregado. Preenchido

para o estado atual da cadeia de valor e para o futuro, a fim de indicar para onde o negécio esta se
dirigindo.

2.189. Métodos de Analise e Solucéo de Problemas (M  ASP)
Conjunto de técnicas utilizadas nos processos de gerenciamento de problemas, tomadas de decisdes e
melhoria continua, onde para cada situacao, aplica-se uma metodologia que é mais apropriada para
identificacdo da(s) causa(s) e /ou solugdo. Exemplos das técnicas utilizadas: AS - Andlise de Situacgdes, AP -
Analise de Problema, AF — Andlise de Falha, Diagrama de Causa e Efeito ou Ishikawa, Brainstorming, AD —
Analise de Decisao, APP - Analise de Problemas Potenciais, PDCA - Plan, Do, Check, Action (planejar,
Fazer, Verificar, Agir).

2.190. Master Black Belt

Um professor e mentor de Black Belts. Da apoio, faz a revisdo de projetos e conduz projetos de maior
envergadura.

2.191. Média de Processo

A tendéncia central de uma dada caracteristica de processo ao longo de um determinado periodo de tempo
ou em um momento especifico.

2.192. Meio Ambiente
Circunvizinhanca em que uma organizacao opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna,
seres humanos e suas inter-relagdes.

2.193. Melhoria Continua (Qualidade)
Processo de planejamento, execucéo, avaliacdo dos resultados e a¢des para melhorar continuamente
produtos, processos ou sistemas, utilizando normalmente indicador(es). Ver também Kaizen.

2.194. Melhoria Continua (Meio Ambiente)

Processo recorrente de se avancar com o sistema de gestdo ambiental com o propésito de atingir o
aprimoramento do desempenho ambiental geral, coerente com a politica ambiental da organizacéo.

2.195. Meta
Valor de desempenho (nivel) pretendido para um indicador, num determinado periodo de tempo.
2.196. Meta da Qualidade

Alvo da qualidade que se tem como objetivo. As metas da qualidade séo aplicaveis a bens, servicos,
processos, funcdes organizacdes e a unidades dentro de uma organizacéo.
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2.197.

2.198.

2.199.

2.200.

2.201.

2.202.

2.203.

2.204.

2.205.

2.206.

2.207.

Meta Ambiental

Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizagdo ou a parte dela, resultante dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

MFMEA — Maquinas

Técnica analitica de conceitos que podem ser aplicados a uma maquina para reduzir a probabilidade de
falhas potenciais.

MTBF (Médium Time Betweeen Failures)

Tempo médio estatistico entre falhas de um sistema.

MTO (Make-to-Order)

Quando o processo produtivo se realiza com base em pedidos de clientes.
MTS (Make-to-Stock)

Quando o processo produtivo se realiza buscando-se um nivel de estoque de produtos acabados, baseado
em previsfes de vendas.

MTTR (Medium Time to Repair)

Tempo médio estatistico entre a ocorréncia de uma falha e a solugdo completa da mesma.
MUDA

Qualquer atividade que acrescenta custo sem acrescentar valor ao produto.

MURA

Varia¢gBes de qualidade, custo e entrega de um processo.

MURI

Irracionalidade; a demanda excede a capacidade.

N&o-Conformidade

N&o-atendimento de um requisito especificado.

A definicdo abrange afastamento ou auséncia de uma ou mais caracteristicas da qualidade, incluindo
dependabilidade ou elemento do sistema da qualidade, em relacéo a requisitos especificados.

Necessidades da Sociedade

Necessidades aplicaveis a organizagdo e expressas por leis, regulamentos ou normas, compulsérias ou
voluntarias, emanadas da sociedade ou captadas pela organizagéo.
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2.208.

2.2009.

2.210.

2.211.

2.212.

2.213.

2.214.

2.215.

2.216.

Necessidades dos Clientes
Requisitos explicitos, expectativas implicitas e preferéncias especiais.
Nivel da Qualidade

Conjunto de parametros e requisitos que caracterizam a seletividade a ser aplicada ao sistema vigente da
qualidade de produtos e servicos.

Nivel Aceitavel da Qualidade

Ndmero minimo de partes que devem respeitar o padréo da qualidade, normalmente expresso em
percentagem.

Nivelamento da Producdo

Método para programar a producao para que, por um certo periodo de tempo, se elimine da manufatura a
flutuacéo na demanda do cliente, produzindo-se cada peca todo dia.

Normas

Sao documentos para estabelecimento de regras, diretrizes ou caracteristicas técnicas a serem aplicadas
em materiais, produtos, processos e servigos, visando a garantia dos seus resultados adaptados aos seus
propositos. S&o estabelecidas por consenso e retratam interesses e necessidades da sociedade, sendo
aprovadas por organismos reconhecidos.

Objetivo Ambiental

Propdsito ambiental geral, decorrente da politica ambiental, que uma organizacao se prop8e a atingir.
Objetivos da Qualidade

Sao as diretrizes da alta administracéo relacionadas com a melhoria dos varios processos que tem impacto
a satisfacao dos clientes, qualidade dos produtos e servigos, devendo ser mensuraveis e consistentes com a
politica da qualidade. Incluindo o comportamento com a melhoria continua.

Operacdes Standard

A melhor combinacgéo do operador e da maquina, utilizando a menor quantidade de mao-de-obra, espaco,
estoque e equipamento.

Organismo Certificador

Orgéo que realiza a certificacéo de conformidade, a partir da existéncia da garantia adequada de que um
produto, processo ou servico, devidamente identificado, esta em conformidade com uma norma ou outro
documento normativo especificado.

Organizacéo

Empresa, corporagdo, firma, empreendimento, autoridade ou instituicdo, ou parte ou uma combinacdo
desses, incorporada ou ndo, publica ou privada, que tenha fun¢ées e administracéo préprias.
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2.217.

2.218.

2.219.

2.220.

2.221.

2.222.

2.223.

2.224.

2.225.

Padronizacéo

Acdes seguindo um modelo/padrdo planejado a fim de prevenir erros e eliminar o retrabalho.

Padrdes de Trabalho

Critério de gerenciamento padronizado por meio de diretriz, politica, procedimento, método, instrucéo, etc.
Pode incluir descri¢cdes do processo de gestdo, seus responsaveis, freqiiéncias, areas envolvidas e metas
esperadas.

Partes Interessadas

Setores da sociedade, organizacdes ou agrupamentos humanos interessados ou atingidos diretamente pela
geracao de valor proporcionada pela organizagdo, cujas necessidades ou anseios devem ser levados em
consideragdo. Por exemplo: os clientes, os usuarios, a sociedade, as comunidades, os acionistas, as
pessoas da forca de trabalho, os fornecedores e 0s ecossistemas.

Parémetro

Uma caracteristica definivel de um item, dispositivo ou sistema.

Passivo Ambiental

Passivo Ambiental pode ser definido como qualquer obrigacdo da empresa, relativos aos danos ambientais
causados por ela, uma vez que a empresa € a responsavel pelas conseqiiéncias destes danos na sociedade
e no meio ambiente.

PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir)

Metodologia usada para andlise e melhoria dos processos organizacionais.

PFMEA - Processo

Técnica analitica que inclui uma analise de itens que poderiam falhar baseados na experiéncia e nos
problemas passados. Esta abordagem sistematica acompanha, formaliza e documenta a linha de
pensamento que é normalmente percorrida durante o processo de planejamento da manufatura.

Planejamento Avancado da Qualidade do Produt o (APQP)

Método estruturado na definicdo e execucéo de acdes necessarias para assegurar que um produto satisfaca
o cliente.

Planejamento da Qualidade

Atividade de desenvolver os produtos e processos para atender as necessidades dos clientes. Envolve uma
série de etapas entre as quais: determinar quem s&o os clientes; quais sdo as suas necessidades;
desenvolver caracteristicas de produtos que respondam as necessidades dos clientes; desenvolver
processos capazes de produzir tais caracteristicas e finalmente, concretizar os planos. Planejar a Qualidade,
consiste, pois, em identificar as necessidades dos clientes e desenvolver os produtos e processos
necessarios ao seu atendimento.
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2.226. Planejamento de Metas

Processo de planejamento, execucdo e avaliacdo dos resultados e ac¢des pretendidos para a melhoria
continua dos produtos, processos e servigcos. Faga o seu planejamento. Clique aqui.

2.227. Planejamento Estratégico
Conjunto de atividades necessarias para determinar as metas (visdo) e os métodos (estratégia) e o
desdobramento destas metas e métodos. E a arte gerencial de posicionar os meios disponiveis da empresa
visando manter ou melhorar posi¢cdes relativas a potenciais favoraveis a futuras acdes taticas na guerra
comercial. O planejamento estratégico visa garantir a sobrevivéncia da empresa. E o processo de decidir a
partir dos objetivos, das suas alteracdes e dos recursos utilizados para alcanca-los, as diretrizes que irdo
nortear a aquisi¢do, o uso e distribuicdo desses mesmos recursos.

2.228. Plano de Acéo Corretiva

E um documento no qual séo especificadas as acdes a serem implementadas para corrigir uma questio ou
problema de qualidade de um processo ou pec¢a, com responsabilidades e datas estabelecidas.

2.229. Plano de Contingéncia
Plano para satisfazer os requisitos em eventos de emergéncia de modo a néo interromper o fornecimento.
2.230. Plano de Controle

Descrigbes documentadas, oriundas de analise de FMEA'’s e requisitos de clientes, requeridas pelo sistema
para controlar 0s processos e os produtos da empresa.

Pode ser aplicado em pecas e processos, especificando para as caracteristicas de controle, os
meios/equipamentos de medicado, frequiéncia e tamanho de amostra.

2.231. Planos
Referem-se aos principais propulsores organizacionais, resultantes do desdobramento das estratégias de
curto e longo prazos. S&o estabelecidos para relacionar todas as atividades que as organiza¢cbes devem
fazer, ou implementar, para que suas estratégias sejam bem sucedidas.

2.232. Politica da Qualidade

Intencdes e diretrizes globais de uma organizacao relativas a qualidade, formalmente expressas pela alta
administracéo.

2.233. Politica Ambiental

Intencdes e principios gerais de uma organizacdo em relagdo ao seu desempenho ambiental conforme
formalmente expresso pela Alta Administragéo.

2.234. Ponto de Corte

O ponto que separa a regido/data de aceitacdo da regido/data de rejeicéo.
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2.235.

2.236.

2.237.

2.238.

2.239.

2.240.

2.241.

2.242.

2.243.

Populacéo

Um grupo de itens similares do qual é retirada uma amostra. Com freqiiéncia é chamada "universo".

Parts Per Million (PPM)

Estabelece uma confiabilidade de processo tal que se reduzam os defeitos até que em lugar de indica-los
em porcentagem, se utilize a taxa por milhdes de unidades produzidas. Também se utiliza DPMO: Defeitos
em Partes por Milhdo de Oportunidades.

Prevencéo

A pratica de eliminar uma variagao indesejavel a priori (antes do fato). Exemplo: prever uma condigéo futura
em um grafico de controle e entéo aplicar uma acao corretiva antes que o evento previsto acontega.

Prevencéo da Poluicdo

Uso de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia para evitar, reduzir ou
controlar (de forma separada ou combinada) a geracao, emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente
ou rejeito, para reduzir os impactos ambientais adversos.

Probabilidade

A chance de que alguma coisa ocorra; a porcentagem ou numero de ocorréncias ao longo de um grande
ndmero de tentativas.

Probabilidade de Um Evento

O numero de eventos com sucesso dividido pelo nimero total de tentativas.

Problema

Um desvio em relacdo a um determinado padréo.

Procedimento

Forma especificada de executar uma atividade ou um processo. Os procedimentos podem ser
documentados ou néo.

Procedimento de Sistemas

Descricdo de um processo na realidade da instituicdo, sob a recomendacéo da norma.

Procedimentos

Processos documentados que sdo usados quando o trabalho afeta mais que uma fun¢éo ou departamento

da organizacéo. Procedimentos séo considerados como documentacgédo de nivel 2(dois) do Sistema da
Qualidade.
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2.244,

2.245,

2.246.

2.247.

2.248.

2.249.

2.250.

2.251.

2.252.

Processos

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam insumos (entradas) em produtos
(saidas).

Um método especifico de fazer alguma coisa, geralmente compreendendo uma série de passos ou
operacdes, destinadas a obter um determinado resultado. E a combinacdo de equipamentos, instalacdes,
mao-de-obra, métodos, técnicas, ferramentas, procedimentos e outros fatores, com a finalidade de elaborar
um produto ou alcancar um resultado preestabelecido.

Processos Ambientais

Processos definidos no sistema de gestdo ambiental que estdo associados com os aspectos ambientais.
Processos de Apoio (PA)

Referem-se aos processos que suportam 0s processos relativos aos produtos e que séo, usualmente,
projetados em funcéo de necessidades relacionadas a estrutura e aos fatores internos a organizacao.
Processos necessarios para sustentar os Processos Orientados ao Cliente (POC) e que interagem com
abordagem dos 4 M’s. Estes processos podem interagir com o Sistema de Gestao Ambiental para sustentar
0s processos ambientais.

Processo de Aprovacéo de Peca de Producdo (P PAP)

Processo que define requisitos genéricos para aprovacao de pecgas de producéo.

Processo de Gestdo (PG)

Processos sistémicos da Alta Direcdo da empresa, que analisam criticamente os Sistemas de Gestéo da
Qualidade e Gestao Ambiental.

Processo de Reducédo de Riscos

E a ferramenta que reduz os riscos de falhas de qualidade potenciais ou ocorridas nos processos de
fabricacao.

Processo de Resposta Rapida

E a ferramenta que disciplina o enderecamento de problemas identificados externamente para suas
solucdes.

Processos Estaveis
Um processo sob controle estatistico, ou seja, isento de causas assinalaveis.
Processo Orientado ao Cliente (POC)

Processos sequenciais que integram entre si e que atendem aos requisitos do cliente.
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2.253. Processos Organizacionais
Referem-se aos processos de gestéo.

2.254. Processo Puxador
Qualquer processo em um fluxo de valor que define o ritmo para todo o fluxo. (O processo puxador ndo deve
ser confundido com um processo gargalo, que necessariamente limita os processos fluxo abaixo devido a
falta de capacidade).

2.255. Producéo
Fabricacéo e entrega de bens ou prestacéo de servicos.

2.256. Producédo Puxada
Método de controle da producao em que as atividades fluxo abaixo avisam as atividades fluxo acima sobre
suas necessidades. A producdo puxada tenta eliminar a producao em excesso e é um dos trés
componentes principais de um sistema de produc¢édo Just-in-Time completo.

2.257. Producéo (throughput)
Quantidade produzida pela qual o sistema gera dinheiro.

2.258. Produtividade

E a relacdo entre bens e servicos produzidos e os recursos utilizados para a producdo. Estes recursos
podem ser mao de obra, matéria prima, equipamentos, tempo.

2.259. Produto
Bens ou servicos.

2.260. Projeto
Um problema, normalmente necessitando de uma acéo planejada.

2.261. Prototipacéo
Método de desenvolvimento que prevé a execucdo de varios ciclos de andlise, especificacao e codificacao
de um sistema. No primeiro ciclo, gera-se um produto simplificado em pouco tempo, de modo que o usuario
possa examina-lo e refinar as suas demandas. Nos ciclos seguintes, o produto é aperfeicoado e novas
funcdes sao sucessivamente implementadas, até se chegar ao produto final.

2.262. Quality Function Deployment (QFD)
Desdobramento da Fung¢do Qualidade - Técnica de planejamento e de especificacdo de requisitos que

consiste em reunides com técnicos e clientes, nas quais sédo elaboradas matrizes em que se cruzam
informacdes sobre "o que" é desejado (requisitos) e "como" implementar. E composta por quatro etapas -
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projeto, componentes, processo e producéo, sendo gerada a cada etapa uma matriz, a partir da matriz
anterior.

As matrizes explicitam relagdes, conflitos, niveis de dificuldade, estagio tecnolégico. Por seu formato
peculiar, a matriz do QFD é conhecida como "Casa da Qualidade". Em outras palavras, € um método
estruturado no qual os requisitos do cliente séo transformados em requisitos técnicos apropriados para cada
estagio do produto, desenvolvimento e producéo.

2.263. QS 9000
A norma QS 9000 corresponde a ISO 9000 para o setor automobilistico.
2.264. Qualidade

Totalidade de caracteristicas de uma entidade que Ihe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas.

Qualidade também significa adequacao ao uso.
2.265. Quality System Basic (QSB)

Estratégias para manter congeladas as condi¢des estabelecidas no APQP / PPAP e fornecer a melhoria
continua.

2.266. Rastreabilidade
Capacidade de recuperacao do historico, da aplicagédo ou da localizagao de uma entidade, por meio de
identificac8es registradas, podendo ter um dos trés principais significados - a) em relacdo a um produto:
origem dos materiais e das pecas, histérico do processamento do produto e distribuicdo e localizacdo do
produto depois da entrega; b) referindo-se a calibracéo, a rastreabilidade relaciona o equipamento de
medicdo aos padrBes nacionais e internacionais, aos padrfes primarios, as prioridades ou constantes fisicas
bésicas, ou materiais de referéncias.

2.267. RBC
Rede Brasileira de Calibracéo.

2.268. Reconhecimento

Atividade de destacar pessoas, individualmente ou em grupo, pela sua contribuicdo especial a organizacéo
(trata do aspecto motivacional).

2.269. Recursos
Podem ser financeiros, materiais ou humanos.
2.270. Reducéo do Setup
Reducéo do tempo ocioso que vai da troca da Ultima pega até a primeira pega boa da operacao seguinte.

2.271. Registro
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2.272.

2.273.

2.274.

2.275.

2.276.

2.277.

2.278.

2.279.

2.280.

Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas.
Registro da Qualidade

Documento que fornece evidéncias objetivas sobre a extensao do atendimento dos requisitos para a
qualidade (por exemplo: registro da qualidade de um produto) ou a eficacia de funcionamento de um
elemento do sistema da qualidade (por exemplo: um registro do sistema da qualidade). Alguns dos objetivos
do registro da qualidade sdo a demonstracao, a rastreabilidade e as a¢c8es preventivas e corretivas. Um
registro pode ser escrito ou armazenado em qualquer meio fisico.

Um documento torna-se registro, somente apos ser preenchido com uma tomada de acgéo.

Regulamentos Técnicos

Documento que estabelece caracteristicas de um produto, ou processo a ele relacionado, e métodos de
producdo, incluindo as clausulas administrativas aplicaveis, com as quais a conformidade € obrigatoria.

Requisitos (Requirements)

Necessidades basicas do cliente, geralmente explicitadas como condicdo de negdécio no contrato com o
fornecedor. S&o caracteristicas, tais como especificacdes técnicas, prazo de entrega, garantia que o cliente
"requer" do produto.

Requisitos Para a Qualidade

Expressao das necessidades ou sua tradu¢&o num conjunto de requisitos, explicitados em termos
guantitativos ou qualitativos, objetivando definir as caracteristicas de uma entidade a fim de permitir sua
realizacdo e seu exame.

Repetibilidade

Erros de repeticdo de uma medicéo relacionados ao equipamento utilizado.

Reprodutibilidade

Erros de repeticdo de uma medi¢&o relacionados aos operadores do equipamento.

Resolucao de Problemas

O processo de resolver problemas; a separacéo e controle das condi¢cdes que geram ou facilitam a criacao
de sintomas indesejaveis.

Retrabalho

Acéo tomada para corrigir produtos ndo-conformes, de maneira que atendam aos requisitos especificados,
retornando a condicao original.

Restricéo

Uma estacéo de trabalho ou um processo que limita a capacidade de todo o sistema.
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2.281.

2.282.

2.283.

2.284.

2.285.

2.286.

2.287.

2.288.

2.2809.

2.290.

Robusto

A condicdo ou estado em que um parametro de resposta apresenta um comportamento hermético em
relacdo a causa externa de natureza néo aleatéria, isto é, impenetravel por influéncias perturbadoras.

Satisfacédo do Cliente

Percepcéo do Cliente do grau no quais seus requisitos (necessidades ou expectativa que € expressa,
geralmente, de forma implicita ou obrigatéria) foram atendidos. Objetivo-chave de uma organizacédo que
pratica a gestdo da qualidade.

Sequéncia de Trabalho

Os passos corretos que o operador adota, na ordem em que deveriam ser adotados.

Setup Externo

Elementos de preparacéo das ferramentas que podem ser executados com seguran¢a enquanto a maquina
estiver funcionando.

Setup Interno

Elementos de preparagdo das ferramentas que devem ocorrer enquanto a maquina estiver parada.
Sintoma

Aquilo que serve como evidéncia de alguma coisa que néo foi vista.

Sistema

Aquilo que é conectado de acordo com um esquema.

Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ)

O conceito de "Garantia" estd associado ao risco potencial de ndo-qualidade. Em outras palavras, um
produto (bem ou servi¢o) tem garantia de qualidade quando seu fornecedor estabelece um processo para o

fornecimento deste produto de tal forma que a probabilidade de falhas no produto seja nula.

Um Sistema de Garantia da Qualidade é um conjunto planejado de atividades, que se adiciona ao processo
natural de fornecimento de um dado produto, com o objetivo de reduzir o risco de falhas.

Sistema de Gestdo Ambiental

A parte de um Sistema da Gestdo de uma organizacao utilizada para desenvolver e implementar sua politica
ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.

Sistema Global de Producgéo
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Expanséo do Sistema de Producédo da Toyota; trata-se da estratégia que habilita uma manufatura enxuta,
utilizando a metodologia Kaizen.
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2.291. Sistema Nagara
Executar duas ou mais atividades com um Unico movimento.

2.292. Sistema Toyota de Producao
Baseado em alguns dos principios iniciais de Henry Ford, o sistema descreve a filosofia de uma das mais
bem sucedidas empresas do mundo. A fundacdo do STP é o nivelamento da producéo, os suportes do Just-
in-Time e o Jidoka.

2.293. Six Sigma (6 o)
Sigma (o) é uma letra do alfabeto grego. O termo "sigma" é usado para designar a distribuicao ou disperséo
em torno da média de qualquer processo ou procedimento. Seis sigma implica ndo haver mais que 3,4
partes por milh&o.

2.294. Supermercado

Local no chao de fabrica junto a linha de producdo onde as pecas séo classificadas e ficam prontas para
disponibilizacéo aos operadores.

2.295. Tabela de Capacidade de Processo

Tabela usada principalmente no ambiente de processamento das maquinas que compara a carga da
maquina com a capacidade disponivel.

2.296 Técnicas Estatisticas

Técnicas utilizadas para medir e acompanhar as caracteristicas principais de um processo ou produto.
2.297. Tempo Automatico da Maquina

O tempo que uma maquina necessita para produzir uma unidade, excluindo os tempos de carga e descarga.
2.298. Tempo de Ciclo

O tempo que um operador leva para completar um ciclo de trabalho. Em geral, € o tempo que dura antes
gue o ciclo se repita. Consulte, Tempo de Ciclo do Operador e Tempo de Ciclo da Maquina.

2.299. Tempo de Ciclo da Maquina
O tempo que uma maquina necessita para produzir uma unidade, incluindo o tempo de carga e descarga.
2.300. Tempo de Ciclo do Operador

O tempo gasto para que um operador complete uma sequéncia de opera¢fes predeterminada, incluindo a
carga e descarga, e excluindo o tempo de espera.

2.301. Tempo Elementar

Tempo estipulado para uma etapa operacional especifica dentro do trabalho standard.
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2.302.

2.303.

2.304.

2.305.

2.306.

2.307.

2.308.

2.300.

2.310.

Tempo Takt (Takt time)

O tempo liquido operacional total e diario dividido pela demanda total diaria do cliente.

Tempo disponivel para a producao dividido pela demanda do cliente. Por exemplo, se uma fabrica opera
480 minutos por dia e a demanda do cliente é de 240 unidades diarias, o tempo takt é de dois minutos. Do
mesmo modo, se os clientes desejam dois novos produtos por més, o tempo takt é de duas semanas. O
objetivo do tempo takt € alinhar a produgéo a demanda, com precisdo, fornecendo um ritmo ao sistema de
producéo lean. E a batida do coracao de um sistema de producéo lean.

Total Productive Maintenance (TPM)

Também conhecida como Total Productive Management. Sistema de trabalho orientado a melhoria da
eficiéncia das instalag6es produtivas, baseado na gestéo e otimizacdo das "6 Grandes Perdas": Avarias,
Tempos de Mudancga, Tempos de Ajuste, Perdas por Qualidade, e Velocidade Reduzida.

Total Quality Control (TQC)

A traducao mais adequada para esta sigla, considerando-se a definicdo aqui desenvolvida é "Controle Total
da Qualidade". O TQC compreende as atividades de controle em todas as fases das quais depende a
satisfacdo do cliente. Predomina o uso intensivo de ferramentas apropriadas as diversas fases dentro da
empresa como por exemplo QFD, FMEA, CEP, ciclo PDCA,

Total Quality Maintenance (TQM)

A traducdo mais adequada para esta sigla, considerando-se a definicdo aqui desenvolvida é Gestédo da
Qualidade Total. O TQM abrange o gerenciamento do grau de eficacia e de eficiéncia em todos os
elementos, internos e externos a empresa, impactados pela existéncia do empreendimento.

Trabalho Padronizado

E a ferramenta que padroniza os métodos e seqiiéncias de trabalho para todas as operacoes.

Trabalho Standard

Sequéncia predeterminada de tarefas a serem completadas pelo operador dentro do tempo takt.
Treinamento Padronizado do Operador

E a ferramenta que assegura o treinamento minimo ao operador em cada atividade.

Troca de Matrizes com um Toque

Reducéo das atividades de setup da matriz a um Unico passo.

Troca de Matrizes num Minuto (smed)

Prazo entre a Ultima peca boa até a primeira peca boa seguinte no novo setup obtido em um tempo menor
gue 10 minutos. "Setup num s6 digito."
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2.311.

2.312.

2.313.

2.314.

2.315.

2.316.

2.317.

2.318.

2.3109.

2.320.

Validacdo

Confirmacéo, por exame e fornecimento de evidéncia objetiva, de que os requisitos especificos para um uso
pretendido s&o atendidos.

Valor

Conteudo inerente de um produto, segundo o julgamento do cliente, refletido em seu preco de venda e
demanda de mercado.

O valor de um produto tipico é criado pelo fabricante por meio de uma combinagédo de ag¢des, algumas das
guais produzem valor conforme percebido pelo cliente e outras sdo meramente necessarias devido a atual
configuracao do projeto e do processo de producgédo. O objetivo do Pensamento Lean é eliminar as
atividades desnecessarias e preservar e aumentar aquelas que agregam valor para o cliente.

Valor Agregado

Qualquer atividade que transforme um produto ou servico para satisfazer a necessidade do cliente.

Variagcao

Qualquer diferenca quantificavel entre medidas individuais; tais diferencas podem ser classificadas como
provenientes de causas comuns (aleatdrias) ou de causas especiais (assinalaveis).

Variacdes Aleatdrias

VariagBes nos dados que resultam de causas que ndo podem ser identificadas ou controladas.
Variagdes Assinalaveis

Variacbes nos dados que podem ser atribuidas a causas especificas.

Variavel

1. Um item de dados que pode assumir qualquer conjunto de valores.

2. Uma caracteristica que pode assumir diferentes valores.

Variavel Aleatoria

Uma variavel que pode assumir qualquer valor de um conjunto de valores possiveis.

Variavel Aleatoria Continua

Uma variavel aleatoria que pode assumir qualquer valor continuamente em um dado intervalo.
Variavel Aleatéria Discreta

Uma variavel aleatoria que pode assumir apenas valores entre um nimero definido de valores discretos.
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2.321.

2.322.

2.323.

2.324.

2.325.

2.326.

2.327.

2.328.

Variavel Controlada

1. Avariavel que o sistema de controle procura manter no valor do ponto fixado. O ponto fixado pode ser
constante ou variavel.

2. A parte de um processo que se deseja controlar (fluxo, nivel, temperatura, presséao, etc).3. Uma variavel
de processo que se deve manter em um certo valor desejado por meio da atuacdo em outra variavel do
processo.

Variavel Independente

Uma variavel controlada; uma variavel cujo valor € independente do valor de outra variavel.

Variavel Manipulada

1. Em um processo que visa a regular alguma condi¢do, uma quantidade ou uma condigdo que € alterada
pelo controle a fim de iniciar uma mudanca no valor da condicao regulada.

2. A parte do processo que é ajustada para eliminar a diferenca entre o ponto fixado e a variavel
controlada.

Variaveis Sistematicas

Um modelo que apresenta tendéncias previsiveis.

Verificacdo

Confirmacéo, por exame e fornecimento de evidéncia objetiva, do atendimento aos requisitos especificados.
Processo de avaliacdo de um sistema (ou componente) com o objetivo de determinar se o produto de uma
dada fase do desenvolvimento satisfaz as condicBes impostas no inicio dessa fase.

Verificacdo da Metodologia a Prova-de-Erro

E a ferramenta que verifica o funcionamento adequado dos dispositivos & Prova-de-Erro.

Viséo Estratégica de Qualidade

A qualidade entendida como caminho para assegurar a empresa uma vantagem competitiva de mercado. O
foco aqui é o mercado. Para tanto poderdo ser necessarios trabalhos de revisdo da missao, visdo e
estrutura da empresa. Ser o melhor em seu segmento, apurado em a¢des de benchmark, é o proposito
desta dimenséo da qualidade.

Value Stream Management (VSM)

Ferramenta de gestéo da cadeia de valores da empresa, evidenciando aspectos melhoraveis, objetivos e
indicadores, planos de implantacédo e lancamento etc.
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2.329. Walkthrough Estruturado

Técnica de andlise estatica na qual um projetista ou programador apresentam aos membros do grupo de
desenvolvimento e outros profissionais interessados uma parte de documentagéo ou cédigo, e os
participantes fazem perguntas e comentarios sobre possiveis erros, violacdo de padrdes de
desenvolvimento ou sobre outros problemas.

2.330. 4 M

Quatro variaveis comecadas com a letra M e que interagem diretamente com o processo. Sdo: Maquinas,
Mao-de-obra, Medicdo e Método.

2331. 5S

Cinco termos relacionados, comecando com a letra S, que descrevem praticas para o ambiente de trabalho,
Uteis para o gerenciamento visual e para a produgédo lean. Disciplina primaria e condicionante para o Kaizen.
Os cinco termos em Japonés sdo:

Seri - Separar os itens necessarios dos desnecessarios, descartando estes Ultimos.
Seiton - Organizar o sobrou, um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.
Seiso - Limpeza

Seiketsu - Padronizacéo resultante do bom desempenho nos trés primeiros Ss.
Shitsuke - Disciplina para manter em andamento os quatro primeiros Ss.

Programa de gerenciamento participativo que objetiva criar condi¢cdes de trabalho adequadas a todas as
pessoas em todos os niveis hierarquicos da organizacao.

ORIGEM APROVACAO REVISAO PAGINA

DeEQ FA-095/09 00 38 de 38

G:\DGQ\Norma da Qualidade\Normas\BRM-AP-0008.doc FA-135/06 REV.00 FORMULARIO CONTROLADO POR MEIO ETRONICO



